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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12/2026

DATA: 16/03/2026

1. ORGAO EXECUTOR

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE CATU/BA.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de locacao
de solucdo integrada de impressao portatil, compreendendo o fornecimento
de impressoras térmicas portateis, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico especializado e fornecimento continuo de bobinas
térmicas destinadas a emisséo de faturas e notificacbes em campo para o
SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Catu/BA, conforme
especificacdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo visa garantir a continuidade dos servicos de leitura e
emissao simultdnea de faturas de consumo de &gua em campo,
proporcionando maior eficiéncia operacional, reducéo de retrabalho, celeridade
no atendimento ao usuario e modernizacdo dos procedimentos executados
pelo SAAE de Catu. Conforme dados estatisticos da Autarquia, o sistema
atualmente possui aproximadamente 23.532 ligacfes totais de agual/esgoto,
demandando estrutura adequada para execugdo continua dos servigos de
leitura e faturamento externo. A contratacdo contempla solugcdo completa,
incluindo manutencdo dos equipamentos, reposicdo em caso de defeito,
suporte técnico especializado e fornecimento anual de bobinas térmicas,
assegurando a continuidade dos servicos sem interrupcdes. Considerando
ainda a necessidade de manter a eficiéncia operacional dos servicos publicos
prestados pela Autarquia, faz-se necessaria a contratacdo de empresa
especializada que forneca equipamentos modernos, suporte técnico continuo e
insumos compativeis com o sistema atualmente utilizado pelo SAAE.
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4. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratacdo serd realizada nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis a espécie.

5. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que demonstrada
a vantajosidade para a Administracéo.

6. QUANTITATIVOS

ITEMDESCRICAO lUND |QUANT |

01 Locacgéo d~e impressoras térmicas portateis com Més 12
manutencao e suporte técnico

02 ||Impressoras térmicas portateis Unidade 10

03 ||Bobinas térmicas para impressao de faturas Rolo 3.000

7. ESPECIFICACOES TECNICAS

7.1 IMPRESSORAS TERMICAS PORTATEIS

Os equipamentos fornecidos dever&do ser novos, sem uso anterior, contendo no
minimo as seguintes caracteristicas:

1.

ogahwn

Impresséo térmica direta com impresséao de textos, imagens e codigo de

barras;
Processador minimo de 528 MHz 32 Bits;
Memoéria Flash minima de 4GB;

Largura de impressdo minima entre 100 e 104 mm;

Resolugcdo minima de 203 dpi;
Interface Bluetooth 4.1 ou superior;
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7. Velocidade minima de impresséo de 127 mm/s;

8. Display LCD;

9. Grau de protecéo IP54;

10.Resisténcia a quedas em concreto de até 2 metros;

11.Fonte para recarga conectavel a impressora,

12.Bateria recarregavel minima de 6.500mAh;

13.Compatibilidade com Android e Windows Mobile;

14.Compatibilidade com CPCL, ZPL e EPL,;

15.Homologacédo ANATEL,;

16.Capa protetora com alca;

17.Suporte técnico especializado;

18. Substituicdo imediata de equipamento defeituoso;

19.Seguro contra roubo e/ou furto mediante apresentacdo de boletim de
ocorréncia.

7.2 BOBINAS TERMICAS
As bobinas deverao possuir no minimo as seguintes especificacdes:

1. Papel termo sensivel para impressao de contas de agua,
2. Gramatura entre 65 e 75 g/mz?;

3. Vida util minima de 10 anos antes da impressao;

4. Estabilidade minima da impressao de 5 anos;

5. Capacidade para 100 faturas por bobina;

6. Compatibilidade com impressoras Zebra RW-420/2Q520;
7. Blackmark para leitura automatica;

8. Embobinamento firme e sem emendas;

9. Entrega em embalagem plastica protetiva;

10.Impressao resistente ao calor, umidade e luminosidade.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 Os equipamentos deverédo ser entregues instalados, configurados e aptos
ao funcionamento imediato.

8.2 A contratada devera prestar manutencdo preventiva e corretiva durante
toda a vigéncia contratual.

8.3 O suporte técnico devera ocorrer de forma remota e/ou presencial sempre
gue necessario.

8.4 Equipamentos defeituosos deverédo ser substituidos no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

8.5 O fornecimento das bobinas ocorrera de forma parcelada, conforme
necessidade do SAAE.
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9. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
A entrega ocorrera no endereco:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE CATU
Praca José Mariani, s/n — Boa Vista — Catu/BA. CEP: 48.110-000

O prazo maximo de entrega serd de até 30 (trinta) dias apdés emissdo da
Ordem de Fornecimento.

O transporte, instalacdo e descarregamento serdo de responsabilidade
exclusiva da contratada.
10. RECEBIMENTO
O recebimento ocorrera de forma provisoria e definitiva:
« Provisoriamente: no ato da entrega para conferéncia quantitativa;
« Definitivamente: apds analise técnica e verificacdo da conformidade dos

equipamentos e insumos.

Caso haja irregularidades, o material sera recusado, devendo a contratada
providenciar substituicdo imediata sem 6nus ao SAAE.

11.VALOR ESTIMADO

Item | Descricdo Periodo | Valor unitario | Valor Total

Locacdo de impressoras e
fornecimento anual de

01 | bobinas 12 meses 5.457,60 R$ 65.492,00

12. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da seguinte
dotacéo orcamentaria:

ELEMENTO DE DESPESA PESCRIGAO

33.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
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13. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor competente
referente a cada trinta dias efetivos de locacéao.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd o0 de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

15. HABILITACAO
15.1 QUALIFICACAO TECNICA

A empresa devera apresentar:

a) Atestado (s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

b) Certificado de homologacdo ANATEL das impressoras ofertadas;

c¢) Catélogo técnico ou folder dos equipamentos e bobinas;

d) Declaracéo de suporte técnico especializado.

15.2 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial;
b) Balanco patrimonial dos dois ultimos exercicios financeiros;
c) Certiddes de regularidade fiscais e trabalhistas exigidas na forma da lei.

16. OB RIGAQOES DA CONTRATADA
A contratada devera:

a) Fornecer equipamentos novos e em perfeito estado;

b) Executar manutencéo preventiva e corretiva sem 6nus adicional,

c) Disponibilizar suporte técnico especializado;

d) Substituir imediatamente equipamentos defeituosos;

e) Garantir fornecimento continuo das bobinas;

f) Responsabilizar-se pelo transporte, instalagéo e configuracao;

g) Manter todas as condicfes de habilitacdo durante a execucao contratual;

h) Responsabilizar-se  integralmente  pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais.

)] N&o veicular publicidade ou quaisquer informacdes acerca das
atividades objetos deste Termo de Referéncia, sem a prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.
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17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete ao SAAE:

a) Fiscalizar a execucéo contratual;

b) Efetuar os pagamentos devidos;

c) Comunicar irregularidades verificadas;

d) Disponibilizar as informagfes necessérias a execug¢ado dos servigos.

18. FISCALIZACAO

A fiscalizagdo contratual sera exercida por servidor formalmente designado
pela Diretoria do SAAE de Catu, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

19. SANC@ES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento das obrigacfes assumidas sujeitara a contratada as
penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021.

20. REAJUSTE E REVISAO

Os precos permanecerao fixos durante a vigéncia inicial do contrato, admitindo-
se revisdo exclusivamente para recomposicdo do equilibrio econdémico-
financeiro, nos termos da legislacao vigente.

21. RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar sua rescisao,
conforme hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1 O numero da Dispensa de Licitagdo sera definido conforme a ordem
cronoldgica da homologacédo do procedimento.

22.2 Nao sera admitida subcontratacao total ou parcial do objeto.

22.3 Nao sera permitida participacado de empresas em consorcio.

22.4 Os casos omissos serao resolvidos conforme disposicdes da Lei Federal
n° 14.133/2021.

23. FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Catu/BA para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes da contratacdo, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



